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Manuel d’utilisation du Toolkit : enquéte HEMATOLOGIE NUMERATION

Se connecter d’abord au Toolkit: il y a deux maniéres pour ce faire:

- par le site web du service de Qualité des Laboratoires (https:/www.wiv-isp.be/QML/index fr.htm);
ensuite sélectionner dans la colonne de gauche sous la rubrique « BIOLOGIE CLINIQUE » « TOOLKIT
BIOLOGIE CLINIQUE »

- ou directement: https://biocli.wiv-isp.be/toolkit/login/login.cfm

Ensuite introduisez votre numéro de labo et votre mot de passe (Fig. 1). Vous pouvez retrouver votre numéro
de labo sur toute correspondance personnalisée que nous vous envoyons; le mot de passe est le méme
que celui que vous utilisez dans les autres programmes EEQ. Si vous ne connaissez pas ce mot de passe,
vous pouvez le demander soit a votre directeur de labo (qui a regu il y a quelques années une lettre
mentionnant ce mot de passe) soit a vos collegues d’autres programmes EEQ ou envoyer une demande
par e-mail a EQAtoolkit@sciensano.be aprés quoi nous vous enverrons en retour un e-mail qui reprendra
le mot de passe de votre laboratoire.

Ensuite vous cliquez sur la fleche pour vous connecter (Fig. 1).

%iensano

EKE/EEQ Toolkit

2 | Labonummer/Numéro labo

@  Wachtwoord/Mot de passe

Fig. 1
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A la page suivante vous choisissez le domaine « HEMATOLOGIE NUMERATION » dans la liste déroulante
(Fig. 2).

EKE/EEQ Toolkit

| Sélection du domaine

Fin de session dans 240 minutes

Données administratives  »

ALCOOL

ALLERGIE

ANDROLOGIE

BIOLOGIE MOLE CULAIRE - APPLICATIONS DE MICROBIOLOGIE (ART 24bis)
BIOLOGIE MOLE CULAIRE - APPLICATIONS DHEMATO ONCOLOGIE (ART 33bis)

CHIMIE

COAGULATION

DRUGS OF ABUSE (DOA)
ELECTROPHORESE

FLOW CYTOMETRY

HBA1C

HEMATOLOGIE FROTTIS
HEMATOLOGIE NUMERATION
IMMUNOESSAIS
IMMUNO-HEMATOLOGIE
MARQUEURS CARDIAQUES
MICROBIOLOGIE
MYELOGRAMME
PARASITOLOGIE

POCT GLUCOSE

PROTEINES URINAIRES
SEROLOGIE INFECTIEUSE
SEROLOGIE NON INFECTIEUSE
THERAPEUTIC DRUG MONITORING

Fig. 2

Vous avez maintenant accés a la page d’accueil HEMATOLOGIE NUMERATION ou vous choisissez
« INTRODUCTION RESULTATS » (Fig. 3).

HEMATOLOGIE NUMERATION

RAPPORT INDIVIDUEL (elected units)
RAPPORT GLOBAL

Rapport PZPU

Fig. 3
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A la page suivante (Fig. 4), vous pouvez choisir 'enquéte a l'aide de la liste déroulante. Aprés avoir fait votre
choix, vous cliquez sur « SUBMIT ».

%ciensano

Evaluation Externe de la Qualité

Veuillez sélectionner I'enquéte et I'échantillon

Domaine HEMATOLOGIE NUMERATION ~ Enquéte [Enquéte 2018/3 V| Echantillon [Tous les échantillons de cette enquéte V|

Retour au menu

Vous accédez maintenant au formulaire de réponse (Fig. 5). En haut de page : remplir la « Date de réception
de I'échantillon » ainsi que la « Date et heure (hh:mm) de I'analyse ». S'’il y a plusieurs échantillons par
enquéte, vous ne devez introduire ces données qu’une fois. Vous pouvez également prendre connaissance
de la date de cléture de 'enquéte.

Vous devez par la suite compléter les informations concernant votre méthode (fabricant et appareil de
mesure) en choisissant dans la liste déroulante. Il est a noter que ces données seront enregistrées pour les
prochaines enquétes. Vous n'aurez a les modifier qu’en cas de changement de méthode. Si votre firme
et/ou appareil de mesure ne se trouve(nt) pas dans la liste, vous pouvez choisir « OTHER » et remplir dans
la case du texte libre (Fig. 6) la firme et/ou I'appareil de mesure concerné(s).

Attention : si vous ne complétez pas ces informations, le traitement statistique de vos données ne
sera malheureusement pas possible et vous ne pourrez pas recevoir de rapport individuel.

Veuillez également compléter votre méthode de dosage des thrombocytes en choisissant dans la liste

déroulante : optique, impédance, immunocomptage ou fluorescence.

Résultats pour HEMATOLOGIE NUMERATION Enquéte 2016/1

Date Date de réception de I'échantillon Date et heure (hh:mm) de I'analyse Date de cléture

10-12-2018 11:09 22/03/2016 | ErEEmE | ‘ 12:12 31-12-2018
SUBMIT
Méthode 1
Fabricant appareil de mesure SIEMENS (Bayer)
Appareil de mesure ADVIA 2120i (Si vous ne trouvez pas votre appareil, contactez-nous)
Méthode de dosage des thrombocytes Optique v

Fig. 5

Dans la méme page, vous introduisez vos résultats pour les différents échantillons de I'enquéte (Fig. 6).

H/14092 H/14093 Unité
Globules rouges =[v| =[v 10e12/L[v|
Globules blancs =¥ =lv] 10e9/L [V]
Hémoglobine =[v| =[v g/l v
Hématocrite =V = [V
e =lv =[v fL v
Thrombocytes =V =[v] 10e9/L [V]
Réticulocytes =[v| =[v % v
Réticulocytose absolue =v = 10e9/L [v]
+ Ajouter une méthode
Texte libre
SUBMIT

Fig. 6
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A ce stade, vous pouvez, ou bien soumettre vos résultats, ou bien cliquer sur le bouton ' *#esermemétede - g )¢
introduire les résultats obtenus avec un autre appareil de mesure. Vous pouvez introduire jusqu’a 3 appareils
de mesure différents.

Apres avoir introduit tous vos résultats, en cliquant sur « SUBMIT », vous accédez alors a la page « Apergu
des résultats introduits », ou vous pouvez contréler vos résultats (Fig. 7). Vous pouvez imprimer cette page
pour assurer la tracabilité des données encodées.

test1 - (99999 )
test 1 - test ville Belgique

Apergu des résultats introduits
HEMATOLOGIE NUMERATION Enquéte 2016/1

Vous pouvez imprimer cette page pour assurer la tragabilité des données encodées.
e Dai derception e Vchancton . Dt decare
s T astmnaeaz1y wms
Méthods 1
e 2 e Aex
Appareil de mesure Micros 80 (Si vous e trouvez pas votre apparal, contsctaz-nous)
e R e

H/14052 14093 nits

Globules rouges

IEERERERES
* B

Fabricant appareil de masure SYSHEX
Apparil de mesure. ¢ ne trouvez pas
Mathode de dosage des thrombocytes  Fluorescence.

14092 Unit

REEREERES

Merci, vos résultats ont été enregistrés

Retour vers INTRODUCTION RESULTATS

Retour au menu

Fig. 7

En bas de la page (Fig. 7), vous pouvez cliquer sur « retour vers INTRODUCTION RESULTATS » pour
modifier vos données ou bien sur « Retour au menu » pour revenir au menu principal de I'enquéte (Fig. 3).

Vos rapports sont consultables a partir du menu principal de I'enquéte (Fig. 3). En cliquant sur :
- RAPPORT INDIVIDUEL, vous pouvez consulter tous vos rapports individuels pour les enquétes
passées. Vous pouvez par la suite avoir une version pdf de votre rapport en cliquant sur le bouton
<« PDF » .,

- Rapport PZPU, vous pouvez consulter vos rapports annuels pour les années passées. Vous pouvez
de la méme fagon récupérer votre rapport annuel en version pdf.

- RAPPORT GLOBAL, vous accédez aux rapports globaux et annuels sur notre site web.

https://www.wiv-isp.be/QML/activities/external quality/rapports/ fr/rapports annee.htm
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Manuel d’utilisation du Toolkit : enquéte HEMATOLOGIE FROTTIS

La maniére de se connecter au Toolkit est décrite en page 3.

Une fois connecté, choisissez le domaine « HEMATOLOGIE FROTTIS » dans la liste déroulante (Fig. 8).

EKE/EEQ Toolkit

| Sélection du domaine

v30/11/2018
99999/bc
Fin de session dans 240 minutes d'inactivité &

Données administratives ¥
Choisissez un domaine

ALCOOL

ALLERGIE

ANDROLOGIE

BIOLOGIE MOLECULAIRE - APPLICATIONS DE MICROBIOLOGIE (ART 24bis)
BIOLOGIE MOLECULAIRE - APPLICATIONS DHEMATO ONCOLOGIE (ART 33bis)
BIOLOGIE MOLECULAIRE - HPV (ART 32)

CD34

CHIMIE
COAGULATION

DRUGS OF ABUSE (DOA)
ELECTROPHORESE
FLOW CYTOMETRY

HEMATOLOGIE FROTTIS
HEMATOLOGIE NUMERATION
HEMOGLOBINOPATHIE
IMMUNOESSAIS
IMMUNO-HEMATOLOGIE

PARASITOLOGIE
POCT GLUCOSE

PROTEINES URINAIRES
SEROLOGIE INFECTIEUSE
SEROLOGIE NON INFECTIEUSE.
THERAPEUTIC DRUG

Fig. 8

Vous avez maintenant accés a la page d’accueil HEMATOLOGIE FROTTIS ol vous choisissez
« INTRODUCTION RESULTATS » (Fig. 9).

HEMATOLOGIE FROTTIS

RAPPORT GLOBAL

Fig. 9

A la page suivante (Fig. 10), vous pouvez choisir, a I'aide des listes déroulantes, I'enquéte et I'échantillon.
Aprés avoir fait votre choix, vous cliquez sur « SUBMIT ».

%iensano

Evaluation Externe de la Qualité.

Veuillez sélectionner I'enquéte et |'échantillon

Domaine HEMATOLOGIE FROTTIS  Enquéte [Enquéte 2018/3 V] Echantillon Fm_

H/15995DIGIT

H/15996D1GIT

Fig. 10

Vous accédez maintenant & I'échantillon choisi (Fig. 11). En haut de page, choisissez la « Date de réception
de I'échantillon ». S’il y a plusieurs échantillons par enquéte, vous ne devez introduire ces données qu’une
fois; le systeme les enregistre et les fait apparaitre automatiquement pour les échantillons suivants. Vous
pouvez également prendre connaissance de la date de cléture de I'enquéte.

Résultats pour HEMATOLOGIE FROTTIS Enquéte 2018/1 Echantillon H/15532

Date ‘Date de réception de léchantillon Date de loture
12122018 14:56 09.042018

Renseignements cliniques :

Hémogramme

Hb 128 oL

vem 88.2 [

o8 3.58 X1089/L

Thrombocytes 219 X1089/L

Fig. 11
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Sur cette page veuillez complétez :

- S’il ne s’agit pas d’un frottis DIGIT, le mode de coloration que vous utilisez. Si vous cochez « Autre
coloration », veuillez préciser dans le champ en dessous (Fig. 12).

Mode de coloration May-Grinwald-Giemsa Wright Giemsa Diff-Quick Autre coloration
I}

I

Veuillez spécifier en cas dautre coloration

- Laformule sanguine

- Les anomalies morphologiques significatives des hématies

- Les anomalies significatives des leucocytes

- Les anomalies des thrombocytes

- L'orientation diagnostique en sélectionnant dans la liste déroulante. Vous pouvez choisir jusqu’a
trois orientations diagnostiques. La réponse qui sera considérée pour I'évaluation est celle que vous
mettez en « premier choix ».

- Les examens complémentaires en sélectionnant dans la liste déroulante. Vous pouvez choisir
jusqu’a trois examen complémentaires. Dans le champ « Autre », vous pouvez proposer, Si vous
I'estimez nécessaire, des examens complémentaires qui ne figurent pas dans la liste.

- Un diagnostic plus précis si possible.

- Dans la case « Texte libre », il vous est possible d’introduire toute information que vous estimez
utile.

Aprés avoir introduit tous vos résultats, cliquer sur « SUBMIT » en bas de la page.

Vous accédez alors a une page, ou vous pouvez contrler tous les résultats que vous avez introduits. Vous
pouvez imprimer cette page pour assurer la tragabilité des données encodées.

En bas de la page, vous pouvez cliquer sur pour modifier vos données ou bien sur
pour revenir au menu principal de I'enquéte.

A partir du menu principal de I'enquéte (Fig. 9), en cliquant sur « RAPPORT GLOBAL », vous accédez aux
rapports préliminaires, globaux et annuels sur notre site web.

https://www.wiv-isp.be/QML/activities/external quality/rapports/ fr/rapports annee.htm?otherwindow=1

Il est & noter que pour les enquétes non quantitatives, telle que HEMATOLOGIE FROTTIS, un rapport
individuel n’est pas fourni. Toutefois un rapport préliminaire vous permet de vérifier vos résultats des la
cléture de 'enquéte. Le rapport global détaillé avec discussion des cas est disponible apres la réunion du
comité d’experts.
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Manuel d’utilisation du Toolkit : enquéte COAGULATION

La maniére de se connecter au Toolkit est décrite en page 3.

Une fois connecté, choisissez le domaine « COAGULATION » dans la liste déroulante (Fig. 13).

| Sélection du domaine

Données administratives »

Fig. 13

ALCOOL
ALLERGIE
ANDROLOGIE

BIOLOGIE MOLECULAIRE - HPV (ART 32)

COAGULATION

DRUGS OF ABUSE (DOA)
ELECTROPHORESE
FLOW CYTOMETRY

HEMATOLOGIE FROTTIS
HEMATOLOGIE NUMERATION
HEMOGLOBINOPATHIE
IMMUNOESSAIS
IMMUNO-HEMATOLOGIE
MARQUEURS CARDIAQUES
METAUX LOURDS
MICROBIOLOGIE
MYELOGRAMME
PARASITOLOGIE

POCT GLUCOSE

PROTEINES URINAIRES
SEROLOGIE INFECTIEUSE
‘SEROLOGIE NON INFECTIEUSE
THERAPEUTIC DRUG MONITORING

BIOLOGIE MOLECULAIRE - APPLICATIONS DE MICROBIOLOGIE (ART 24bis)
BIOLOGIE MOLECULAIRE - APPLICATIONS DHEMATO ONCOLOGIE (ART 33bis)

v30/11/2018
99999

Fin de session dans 239 minutes d'inactivité &

Vous avez maintenant acces a la page d’accueil COAGULATION ou vous choisissez « INTRODUCTION

RESULTATS » (Fig. 14).

Fig. 14

COAGULATION

Rapport PZPU
Retour au Menu principal

A la page suivante (Fig. 15), vous pouvez choisir I'enquéte a 'aide de la liste déroulante. Aprés avoir fait
votre choix, vous cliquez sur « SUBMIT ».

%iensano

Evaluation Externe de la Qualité

Veuillez sélectionner I'enquéte et |'échantillon

Domaine COAGULATION Enquéte [Enquéte 2018/3

| Echantillon [Tous les échantillons de cette enquéte v

Fig. 15

SUBMIT

DOC 43/2/F V1 (annexe 1)
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Vous accédez maintenant au formulaire de réponse (Fig. 16). En haut de la page choisissez la « Date de
réception de I'échantillon ». Vous pouvez également prendre connaissance de la date de cl6ture de
'enquéte.

Résultats pour COAGULATION Enquéte 2017/1
Date Date de réception de I'échantillon Date de cléture
12-12-2018 15:30 22/03/2017 31-12-2018

INFORMATION :

COAGULATION : Le calcul du rapport aPTT et de I'NR se fait automatiquement  partir des données introduites pour I'aPTT-témoin, le TP-ISI et le TP-MNPT. Vous pouvez toujours modifier cette valeur en cliquant dans Ia case correspondante.

Fig. 16
Complétez les valeurs aPTT-témoin, TP-ISI et TP-MNPT pour tous les échantillons.

Complétez pour chaque parametre : le fabricant du kit, le kit, le fabricant de I'appareil de mesure, I'appareil
de mesure et si nécessaire le fabricant du plasma déficient, le plasma déficient, le fabricant du calibrateur
ainsi que le calibrateur.

Si votre méthode ne se trouve pas dans la liste, veuillez nous contacter.

Attention : Si vous ne complétez pas ces informations, le traitement statistique de vos données ne
sera malheureusement pas possible et vous ne pourrez pas recevoir de rapport individuel.

Il est a noter que ces données seront également enregistrées pour les prochaines enquétes. Vous n’aurez
a les modifier qu’en cas de changement de méthode.

Complétez par la suite les résultats obtenus pour les différents échantillons de I'enquéte.

Il convient de faire particulierement attention aux unités. Pour le fibrinogéne, vous pouvez choisir entre deux
unités : g/L ou mg/dL. Pour les D-Dimeéres, vous pouvez choisir entre les unités : ug/L, pg/mL, mg/L et
ng/mL.

Veuillez également compléter votre valeur de cut-off ou vos valeurs de références pour les parametres
D-Dimeres, Facteur VII:C, VWF:Ag, VWF:RCo, VWF:Act, VWF:CB, Ratio VWF:RCo/VWF:Ag, Ratio
VWF:Act/VWF:Ag, Ratio FVIII/VWF:Ag et Ratio VWF:CB/VWF:Ag.

Pour les parametres fibrinogene, D-Dimeéres, Facteur VIII:C, VWF:Ag, VWF:RCo, VWF:Act, VWF:CB, Ratio
VWF:RCo/VWF:Ag, Ratio VWF:Act/VWF:Ag, Ratio FVIII/VWF:Ag et Ratio VWF:CB/VWF:Ag, velillez
sélectionner votre interprétation dans la liste.

Pour I'enquéte FVIII/VWEF, vous pouvez également sélectionner une interprétation clinique pour chaque
échantillon.

Pour I'enquéte Antithrombine, vous pouvez complétez vos résultats dans la partie réservée aux méthodes
basées sur 'activité Flla et/ou dans la partie réservée aux méthodes basées sur l'activité FXa.

4+ Ajouter une méthode

A ce stade, vous pouvez ou bien soumettre vos résultats, ou bien cliquer sur le bouton
pour introduire les résultats obtenus par une autre méthode. Vous pouvez introduire jusqu’a 3 méthodes
différentes.

Aprés avoir introduit tous vos résultats, en cliquant sur « SUBMIT », vous accédez alors a la page « Apergu
des résultats introduits », ou vous pouvez contrOler vos résultats. Vous pouvez imprimer cette page pour
assurer la tragabilité des données encodées.

En bas de la page, vous pouvez cliquer sur pour modifier vos données ou sur
pour revenir au menu principal de I'enquéte.
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Vos rapports sont consultables a partir du menu principal de I'enquéte (Fig. 14). En cliquant sur :

- RAPPORT INDIVIDUEL, vous pouvez consulter tous vos rapports individuels pour les enquétes
passées. Vous pouvez récupérer une version pdf de votre rapport en cliquant sur le bouton

PDF__ | en haut de la page.

- Rapport PZPU, vous pouvez consulter vos rapports annuels pour les années passées et de la méme
fagon récupérer votre rapport annuel en version pdf.

- RAPPORT GLOBAL, vous accédez aux rapports globaux et annuels sur notre site web.

https://www.wiv-isp.be/QML/activities/external quality/rapports/ fr/rapports annee.htm
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Manuel d’utilisation du Toolkit : enquéte IMMUNOHEMATOLOGIE

La maniére de se connecter au Toolkit est décrite en page 3.

Une fois connecté, choisissez le domaine « IMMUNOHEMATOLOGIE » dans la liste déroulante (Fig. 17).

EKE/EEQ Toolkit

| Sélection du domaine

v30/11/2018

99999

on dans 240 minutes d'inactivité &

BIOLOGIE MOLECULAIRE - APPLICATIONS DE MICROBIOLOGIE (ART 24bis)

BIOLOGIE MOLECULAIRE - APPLICATIONS DHEMATO ONCOLOGIE (ART 33bis)
BIOLOGIE MOLECULAIRE - HPV (ART 32)

Données administratives »

CHMIE

COAGULATION

DRUGS OF ABUSE (DOA)
ELECTROPHORESE

FLOW CYTOMETRY

HBA1C

HEMATOLOGIE FROTTIS
HEMATOLOGIE NUMERATION
HEMOGLOBINOPATHIE
IMMUNOESSAIS
IMMUNO-HEMA TOLOGIE
MARQUEURS CARDIAQUES
METAUX LOURDS
MICROBIOLOGIE
MYELOGRAMME
PARASITOLOGIE

POCT GLUCOSE

PROTEINES URINAIRES
SEROLOGIE INFECTIEUSE
SEROLOGIE NON INFECTIEUSE
THERAPEUTIC DRUG MONITORING

Fig. 17

Vous avez maintenant accés a la page daccueil IMMUNOHEMATOLOGIE ou vous choisissez
« INTRODUCTION RESULTATS » (Fig. 18).

%iensano

Evaluation Externe de la Qualité

testl - (99999 )
test 1 - test ville Belgique

IMMUNO-HEMATOLOGIE

INTRODUCTION RESULTATS

RAPPORT GLOBAL
Retour au Menu principal

Fig. 18

A la page suivante (Fig. 19), vous pouvez choisir I'enquéte et valider en cliquant sur « SUBMIT ».

Veuillez sélectionner I'enquéte et I'échantillon

Domaine IMMUNO-HEMATOLOGIE Enquéte |Enquéte 2018/3 V| Echantillon |l R EERETE ETaiei1 ()0 N 5] enuéte

SUBMIT

Fig. 19
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Vous accédez maintenant a la page d’introduction des résultats (Fig. 20). En haut de page choisissez dans
la liste la « Date de réception de I'échantillon ». Vous pouvez également prendre connaissance de la date
de cl6ture de I'enquéte.

test1 - (99999 )
test 1 - test ville Belgique

Résultats pour IMMUNO-HEMATOLOGIE Enquéte 2018/2

Date Date deriception deFichaatien Datede cltare
a0 1607 worans.

INFORMATION :

[ ime mé = Systéme Rh D nous vous deman:

Méthode manuelle/Appareil Technique d'

Ortho Vi

Home made

H
q
£
H
%
i
H
5
H
< <

[Orthe vision (0C0)
Tachniqua d'agglutination e microplaque
Résctf

<

rr—
netrose
catos
Nombre
R T T e
o
e
Rencit

ithate

Callues Gamma &

Fig. 20

Dans la premiere partie de la page, veuillez compléter les informations concernant vos méthodes en
sélectionnant dans les listes déroulantes. Pour le groupage ABO Rhésus D, compléter les informations
concernant la premieére méthode utilisée dans les champs ABO (1) et Rhésus D (1) et les informations
concernant la deuxiéme méthode utilisée dans les champs ABO (2) et Rhésus D (2) (Fig. 20).

Dans la deuxieme partie de la page, vous pouvez compléter vos résultats en sélectionnant simplement dans
les listes déroulantes.

Dans la case « Texte libre », il vous est possible d’introduire toute information que vous estimez utile.
Aprés avoir introduit tous vos résultats, cliquer sur « SUBMIT ».

Vous accédez alors a une page, ou vous pouvez contrOler tous les résultats que vous avez introduits. Vous
pouvez imprimer cette page pour assurer la tragabilité des données encodées.

. | o o g
En bas de la page, vous pouvez cliquer sur pour modifier vos données
ou sur BESSESCRUEEE pour revenir au menu principal de 'enquéte.

A partir du menu principal de I'enquéte (Fig. 18), en cliquant sur « RAPPORT GLOBAL », vous accédez aux
rapports préliminaires, globaux et annuels sur notre site web.

https://www.wiv-isp.be/QML/activities/external quality/rapports/ fr/rapports annee.htm

Il est & noter que pour les enquétes non quantitatives, telle que IMMUNOHEMATOLOGIE, un rapport
individuel n’est pas fourni. Toutefois un rapport préliminaire vous permet de vérifier vos résultats des la
cléture de 'enquéte. Le rapport global détaillé avec discussion des cas est disponible apres la réunion du
comité d’experts.

Pour tout complément d’'information, n’hésitez pas a nous contacter via EQAtoolkit@sciensano.be.

Cordialement,

Lobna Bouacida

Coordinateur EEQ Hématologie
Qualité des Laboratoires
Sciensano
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